
2 ご返品をご希望の場合、 以下の手順でお手続きください。

WEB サイトのご返品窓口よりお申込みください。
　　※あらかじめお申込み手続きの無い場合、 キャンペーン対象とならない場合がございます。

商品とナチュラムワランティ(納品書)を同封し、 『着払い』 でご返送下さい。
　　※ご返送先住所は、 Step1 でお申し込み後にメールでご案内致します。　　
　　 ※商品に直接送り状を貼らず、 お届け時の箱や袋などに入れていただくようお願い致します。

ご返送商品が弊社に到着し内容確認の後、 お客様の口座へご返金致します。
　　※クレジットカード決済の場合は基本的にはクレジットカード請求取消でご対応させていただきます。

お手数ですが、 ご希望のサイズ ・ カラーの商品を別途ご注文いただき、
お手元の商品を以下の手順に沿ってご返品下さいますようお願い致します。

その他、 ご注意事項 ・ ご返送に関する詳細は裏面をご確認下さい　→

【ご返品窓口 (PC ・ スマートフォン用 )】
 http://www.naturum.co.jp/mailer/return_new.asp
 ※返品理由欄に 【カレンジお試しキャンペーン】 とご入力ください。

Step1

Step2

Step3

! 他サイズ ・ カラーへの交換について

QR コードからもアクセスいただけます→

1 まずは、 商品をご確認ください。

ラベル ・ バーコードシールの
付いた商品の袋などは
必ず保管してください。

化粧品など香りが移るものに
ご注意ください。
靴底に汚れや傷などが
つかないようご注意下さい。

ご試着は室内やマットの上で
お願い致します。

ご返品の際に必要になります。
袋や付属品などの保管を
お願い致します。

ご返品の場合は、
商品を到着時の状態に戻し、
ワランティ ( 納品書 ) と併せて
配送時の箱等でご返送下さい。

■返品に関するご案内

この度は、 アウトドア＆スポーツ ナチュラムをご利用いただきましてありがとうございます。
上記キャンペーン期間中に対象のカレンジシューズをご注文の場合、 商品の不備などはもちろん、 サイズが合わなかった場合も、
未使用 ( ご試着は可能 ) に限り、 ご返送分送料を弊社負担にてご返品をお受けしております。
ただし、 商品の状況によってはお受けできない場合もございますので、 必ず商品到着時に商品をご確認いただき、 以下のご案内を
ご確認の上、 ご連絡下さいませ。　　　※キャンペーン対象商品は上記キャンペーンページをご確認ください。

カレンジシューズお試しキャンペーン！
キャンペーン期間：2014年 10月 15日（水）～10月 29日（水）

サイズが合わない場合も！ご返品の送料、返金手数料を弊社にて負担させていただきます。

http://www.naturum.co.jp/special/kalenji/trial/index.asp

PC・スマートフォン用

!必ず、商品到着後2週間以内にお申込ください　　　　


